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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Acta de Fallo

TESORERIA GENERAL

Direccién General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales

En la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las dieciséis horas del dia viernes tres de julio del afio
dos mil veintiséis, dia y hora sefialado para que tenga verificativo el acto de fallo del procedimiento
de Licitacién Publica Nacional Presencial LP15/2026 “Adquisicién de péliza autoadministrable
del seguro de vida, grupo y accidentes personales colectivo, con los beneficios de muerte
accidental, pérdidas organicas y reembolso de gastos médicos sin deducible para alumnos de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos", se hace constar que participan para la emision del

presente fallo:

Por la Convocante:

Mtra. Sabrina del Carmen Sanchez Sdnchez. - Directora General de Administracion, --------------=-=--=--

Lic. Gabriela Mufioz Brito. - Directora de Recursos Materiales.

Lic. Gabriela Salgado Pérez. - Coordinadora de Proveedores.
Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez. - Jefe del Departamento de Compras y Contratos, --------------------

RESULTANDO

Derivado de la Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional al rubro citado, se verificaron los siguientes

eventos:

1.- Con fecha primero de junio de la presente anualidad se publicé la Convocatoria en uno de los
peridédicos de mayor circulacién nacional “La Jornada”. Asimismo, simultaneamente se publicé en la
pagina web de la Universidad
oficial/licitaciones/2026/recursos-materiales/lp15/Convocatoria-LP15-2026.PDF de conformidad con lo

https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-|

establecido por el articulo 27 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de

la Universidad Autonoma del Estado de Morelos vigente.

2.- Con fecha diecisiete de junio del afio en curso, se llevé a cabo la Junta de Aclaraciones, de \
conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacién especifica del procedimiento, numeral
1. Acto de Junta de Aclaraciones de las bases de licitacion, en relacién con lo dispuesto por el articulo . JJ
30 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma \}3)

del Estado de Morelos vigente, siendo las personas morales que manifestaron su interés en partmpal’\ J \\

y enviaron solicitudes de aclaracién dentro del plazo y con las formalidades establecidas, las siguientes:

c.v.

Escrito de | Solicitudes T Honandi
Licitante interés de - » Medio electrénico
. ‘. recepcion recepcién
en participar | aclaracién

m uros S.A.

Ereve d:ecgv No Si 14/junio/2026 2314 jefatura.compras@uaem.mx
A ) ) —_— j : Mx

Seguros Sura S.A. de Si i 15/junio/2026 10:01 jefatura.compras@uaem

citaciones.drm®@uaem.edu.mx
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UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Direccién de Recursos Materiales
ESTADO DE MORELOS
HEg bk, jefatura.compras@uaem.mx
Grupo Financiero Si Si 15/junio/2026 10:28 o s 3
licitaciones.drm@uaem.edu.mx
Inbursa
li axi A, . ; o j : pras@ g
Metlife México S.A. de i i 15/junio/2026 10:30 . Tefat.ura compras@uaem.mx
C.v. licitaciones.drm@uaem.edu.mx
Thona Seguros S.A. de S < 15/junio/2026 10:52 .1§fat_ura compras@uaem.mx
Cc.V. licitaciones.drm@uaem.edu.mx

de Aclaraciones, inciso J) de las bases de licitacién, se levanté acta de Junta de Aclaraciones y se entregd
copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicé un ejemplar del acta en la pagina electrénica
de la Universidad www.uaem.mx para su notificacion a los licitantes que no asistieron lo que sustituye
la notificacion personal.

De conformidad con el Apartado II. Informacién especifica del procedimiento, numeral 1 Acto de Junta ;

3.- Con fecha veinticuatro de junio del actual, se llevé a cabo el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones de conformidad con el Apartado II. Informacion especifica del procedimiento, numeral
2. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de las bases de licitacién, procediendo a recibir de
acuerdo al orden de registro la propuesta técnica y econdmica en sobres cerrados y separados, |a
documentacion legal a eleccién del licitante podra entregarse dentro o fuera del sobre que la contenga.
No siendo motivo de desechamiento la falta de identificacion o de acreditacién de la representacién de
la persona que solamente entregue la proposicion, pero sélo podra participar durante el desarrollo del
acto con el caracter de observador, de conformidad con lo establecido en el articulo 93 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico aplicado supletoriamente al
Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UAEM.

Ny
A continuacion, se dio apertura a la documentacién presentada sin que ello implicara la evaluacién de N
su contenido. A8
i 5 : ro e -\\-SQ
Licitante Documentacion Legal Propuesta Técnica . pues.ta \ b,
- Econémica y A
Pan-American México el N
Compaiiia de Seguros S.A. Si Si Si
de C.V.
Thona Seguros S.A. de C.V. Si Si Si
Seguros Ve por Mas S.A.,
Grupo Financiero Ve por Si Si Si
Mas
Seguros Sura S.A. de C.V. Si Si Si
Seguros Inbursa S.A., : . .
. . Si Si Si
Grupo Financiero Inbursa

Acto seguido, se dio lectura al importe total de la propuesta econémica presentada cuyo monto se
incluyé en el acta.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Direccién de Recursos Materiales
ESTADO DE MORELOS

Licitante Observaciones Monto De La Propuesta
Subpartida 1

Total: $1,408,239.00 (Un millén
cuatrocientos ocho mil doscientos
treinta y nueve pesos 00/100 M.N.)

. Subpartida 2
Se acepta propuesta técnica para su

posterior evaluacién cualitativa por
parte de la convocante.

Pan-American México Compaiiia
de Seguros S.A. de C.V. Total: $2,309,229.44 (Dos millones

trescientos nueve mil doscientos

veintinueve pesos 44/100 M.N.)
Total Partida Unica: $3,717,468.44
(Tres millones setecientos diecisiete
mil cuatrocientos sesenta y ocho
E‘

pesos 44/100 M.N.)
Subpartida 1

Total: $642,155.86  (Seiscientos
cuarenta y dos mil ciento cincuenta
y cinco pesos 86/100 M.N.)

Se acepta propuesta técnica para su|Subpartida 2
Thona Seguros S.A. de C.V. posterior evaluacion cualitativa por
parte de la convocante. Total: $681,905.00 (Seiscientos
ochenta y un mil novecientos cinc
pesos 00/100 M.N.) L

Total Partida Unica: $1,324,060.86 Q
(Un millén trescientos veinticuatro

mil sesenta pesos 86/100 M.N.)
Subpartida 1

Total: $1,205936.02 (Un millén}, ¢
doscientos cinco mil novecientos| ™
treinta y seis pesos 02/100 M.N.)

Se acepta propuesta técnica para su | Subpartida 2 ;
posterior evaluacion cualitativa por \ g
parte de la convocante. Total: $1,292,775.76 mi\“rr
doscientos noventa y dos mil
setecientos setenta y cinco pesos
76/100 M.N.)

Seguros Ve por Mas S.A., Grupo
Financiero Ve por Mas

Total Partida Unica: $2,498,711.78
(Dos millones cuatrocientos noventa
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Direccidén de Recursos Materiales
ESTADO DE MORELOS

y ocho mil setecientos once pesos
78/100 M.N.)

Subpartida 1

Total: $879,380.62 (Ochocientos
setenta y nueve mil trescientos
ochenta pesos 62/100 M.N.)

5o Subpartida 2
Se acepta propuesta técnica para su

Seguros Sura S.A. de C.V. posterior evaluacion cualitativa por

Total: $1,370,090.54 (Un millén
parte de la convocante.

trescientos setenta mil noventa
pesos 54/100 M.N.)

Total Partida Unica: $2,249,971.16
(Dos millones doscientos cuarenta y
nueve mil novecientos setenta y un
pesos 16/100 M.N.)

Subpartida 1

Total: $1,640,533.00 (Un millén
seiscientos cuarenta mil quinientos
treinta y tres pesos 00/100 M.N.)

: ; osteri luacion cualitati : ;
Financiero Inbursa poSteriol -evaluation: tuglitadva: por Total: $7,086,526.88 (Siete mill
parte de la convocante, : . .
ochenta y seis mil quinientos
veintiséis pesos 88/100 M.N.)

Se acepta propuesta técnica para su SuRpRrtidE2 :
Seguros Inbursa S.A., Grupo PR PLCD P ) ( :
one

Total Partida Unica: $8,727,059.88%_
(Ocho millones setecientos \
veintisiete mil cincuenta y nueve \
pesos 88/100 M.N.)

De conformidad con el apartado Il. Informacién especifica del procedimiento, numeral 2. Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones, inciso G) de las bases de licitacién, los Licitantes de manera
conjunta rubricaron las propuestas presentadas. Asimismo, se levanté acta de Presentacion y Apertura
de Proposiciones y se entreg6 copia al licitante que asistio. Asimismo, se publicd un ejemplar en la
pagina electrénica de la Universidad www.uaem.mx

Por lo anteriory,

CONSIDERANDO

I~ Que, en términos de lo establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacién de propuestas y
adjudicacién de contratos, numeral 1. Criterio de anélisis técnico y evaluacién de proposiciones
Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autonoma del Estado de Moarelos, Cuernavaca :
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Direccién de Recursos Materiales
ESTADO DE MORELOS

econdmicas de las bases de licitacion, la convocante en conjunto con el area solicitante del servicio,
verificardn que la documentacién legal y administrativa de las propuestas, asi como las propuestas
técnicas y economicas contengan la informacion, documentacién y requisitos solicitados en las
bases de licitacién y sus anexos, evaluando la partida correspondiente conforme a lo sefialado en el
numeral 3. Criterio de analisis técnico.

Il. Que, de conformidad con el numeral 3. Criterio de analisis técnico del apartado citado en el
considerando anterior, el criterio de analisis técnico es conforme a lo siguiente: ----------------somemnmeeee

a) Evaluacion Legal y Administrativa. - La Direccién De Recursos Materiales verificara que la
documentaciéon legal y administrativa solicitada en el Apartado IV Requisitos para las
proposiciones, numeral 3. Contenido de la propuesta técnica, Anexo No. 4 “Formatos para la
presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante” cumpla con los requisitos de
las bases de la licitacidon, haciendo una evaluacion de la misma e indicando los puntos que en
cada caso se incumpla.

b) Evaluacién técnica. -La Direccién Técnica de la Secretaria General, en su caracter de area
técnica requirente del servicio, seré la responsable de verificar que lo ofertado por el licitante
en la partida correspondiente cumpla con lo solicitado en el Anexo No. 1 "Especificacion
técnica del Servicio", en caso de que la propuesta cumpla con lo solicitado, el area requirente
firmara de conformidad la aceptacién de la misma; en caso de que a juicio del solicitante la
propuesta no cumpla técnicamente indicaré los puntos que en cada caso se incumpla.

lll.  Que para efectos de la evaluacion econémica en términos del numeral 4. Criterio de evaluacién
econdémica, del apartado citado en el considerando |, las propuestas que se consideraran parala
evaluacién econémica seran aquéllas que acrediten el criterio de analisis técnico estabiecidg’
en el numeral 3. Criterio de analisis técnico. ‘

IV. Que en términos del numeral 6. Forma de adjudicacién, del propio apartado, la convocante en
conjunto con el area solicitante verificard que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitados en bases de licitacion, para tal efecto, se utilizara el criterio de evaluacién binario,
mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante
y oferte el precio mas bajo; es decir, quien cumpla con el criterio de analisis técnico estable;‘i%
en el numeral 3. Criterio de Analisis Técnico del presente apartado y oferte el precio mas bajo de la

partida, por lo que se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas )
bajo, de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio. /‘

Por lo que, derivado de dicho analisis, se dictamind lo siguiente:

Licitante Observaciones

Evaluaciéon legal y administrativa. - De conformidad con lo
establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacion de
propuestas y adjudicacién de contratos, numeral 3, Criterio de

Pan-American México Compafiia
de Seguros S.A. de C.V.
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UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Direccién de Recursos Materiales
ESTADO DE MORELOS

analisis técnico, inciso a) de las bases de licitacidn, la Convocante,
es decir, la Direccién de Recursos Materiales, verificé que el
licitante cumple con la documentacién legal y administrativa
solicitada en el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo N° 4
“Formatos para la presentacion de los requisitos solicitados
por la Convocante” de las bases de licitacion.

Evaluacién técnica. - Cumple con los requerimientos técnicos
establecidos por la Direccién Técnica de la Secretaria General
en su caracter de area técnica requirente del servicio, en el Anexo
No. 1 "Especificacién Técnica del Servicio", de las bases de
licitacion.

Derivado de lo anterior, toda vez que el licitante acredité la
evaluacién técnica, es susceptible de evaluacién econémica, de
la cual se concluye que, no es susceptible de adjudicarse al
resultar solvente la proposicién con el precio mas bajo de la
partida tnica, lo anterior conforme al criterio de evaluacion de
propuestas utilizado por la convocante mediante el cual sélo se
adjudica a quien cumpla con los requisitos legales y técnicos y
oferte el precio més bajo.

Evaluacién legal y administrativa. - De conformidad con lo
establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacién de\
propuestas y adjudicacién de contratos, numeral 3, Criterio de
analisis técnico, inciso a) de las bases de licitacion, la Convocante,
es decir, la Direccién de Recursos Materiales, verifico que el
licitante cumple con la documentacién legal y administrativa
solicitada en el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo N° 4
“Formatos para la presentacién de los requisitos solicitades
por la Convocante” de las bases de licitacién. Q\\

Thona Seguros S.A. de C.V.

Evaluacién técnica. - Cumple con los requerimientos técnicos
establecidos por la Direccién Técnica de la Secretaria General
en su caracter de area técnica requirente del servicio, en el Anexo
No. 1 "Especificacién Técnica del Servicio”, firmando de
conformidad el cumplimiento de los aspectos técnicos en la
propuesta técnica del licitante con fecha 01 de julio de 2026, el
Titular de la Direccién Técnica de la Secretaria General de la
Universidad.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

TESORERIA GENERAL

Direccion General de Administracion

Direccién de Recursos Materiales

Derivado de lo anterior, toda vez que el licitante acredité la
evaluacioén técnica, es susceptible de evaluacion econémica, de
la cual se concluye que, la propuesta econémica presentada se
encuentra dentro del techo presupuestal de la Convocante,
motivo por el cual la propuesta reane las condiciones legales,
técnicas y econémicas requeridas por la Universidad.

Seguros Ve por Mas S.A., Grupo
Financiero Ve por Mas

Evaluacion legal y administrativa. - De conformidad con lo
establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacion de
propuestas y adjudicacion de contratos, numeral 3, Criterio de
analisis técnico, inciso a) de las bases de licitacién, la Convocante,
es decir, la Direccién de Recursos Materiales, verifico que el
licitante cumple con la documentacién legal y administrativa
solicitada en el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo N° 4
“Formatos para la presentacion de los requisitos solicitados
por la Convocante” de las bases de licitacion.

Evaluacion técnica. - Cumple con los requerimientos técnicos
establecidos por la Direccién Técnica de la Secretaria General
en su caracter de area técnica requirente del servicio, en el Anexo
No. 1 "Especificacion Técnica del Servicio”, de las bases de
licitacion.

Derivado de lo anterior, toda vez que el licitante acredité la
evaluacién técnica, es susceptible de evaluacién econémica, de
la cual se concluye que, no es susceptible de adjudicarse al
resultar solvente la proposicién con el precio mas bajo de la
partida unica, lo anterior conforme al criterio de evaluacion de
propuestas utilizado por la convocante mediante el cual sélo se
adjudica a quien cumpla con los requisitos legales y técnicos y
oferte el precio mas bajo.

Seguros Sura S.A. de C.V.

Evaluacién legal y administrativa. - De conformidad cornyte.
establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacién \de g
propuestas y adjudicacién de contratos, numeral 3, Criterio d{a\
analisis técnico, inciso a) de las bases de licitacién, la Convocante,
es decir, la Direccion de Recursos Materiales, verifico que el
licitante cumple con la documentacidon legal y administrativa
solicitada en el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo N° 4
“Formatos para la presentacién de los requisitos solicitados
por la Convocante” de las bases de licitacion.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca
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Evaluacién técnica. - Cumple con los requerimientos técnicos
establecidos por la Direcciéon Técnica de la Secretaria General
en su caracter de area técnica requirente del servicio, en el Anexo
No. 1 "Especificacién Técnica del Servicio", de las bases de
licitacion.

Derivado de lo anterior, toda vez que el licitante acredité la
evaluacion técnica, es susceptible de evaluacién econémica, de
la cual se concluye que, no es susceptible de adjudicarse al
resultar solvente la proposicién con el precio mas bajo de la
partida anica, lo anterior conforme al criterio de evaluacién de
propuestas utilizado por la convocante mediante el cual sélo se

adjudica a quien cumpla con los requisitos legales y técnicos y
oferte el precio mas bajo.

Evaluacién legal y administrativa. - De conformidad con lo
establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacion de
propuestas y adjudicacion de contratos, numeral 3, Criterio de

analisis técnico, inciso a) de las bases de licitacion, la Convocante,
es decir, la Direccién de Recursos Materiales, verificd que el
licitante cumple con la documentacion legal y administrativa
solicitada en el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo N° 4

“Formatos para la presentacion de los requisitos solicitado?\
por la Convocante” de las bases de licitacion.

Evaluacién técnica. - Cumple con los requerimientos técnicos
establecidos por la Direccién Técnica de la Secretaria General e

en su caracter de area técnica requirente del servicio, en el Anexo
Seguros Inbursa S.A., Grupo

Financiero Inbursa

W,

7

S

No. 1 "Especificacién Técnica del Servicio", de las bases de
)

=
W

Derivado de lo anterior, toda vez que el licitante acredité Ta\ ‘r\\
evaluacidn técnica, es susceptible de evaluacién econémica, de

A 8 la cual se determina que conforme al Apartado V. Criterio para la
evaluacion de propuestas y adjudicacion de contratos, numeral
5, Célculo de los precios no aceptables de las bases de licitacion,
el precio ofertado en la propuesta econémica del licitante resulta
no aceptable para la convocante, toda vez que es superior en un
diez por ciento, al promedio de las ofertas presentadas en la
licitacion, esto es, sumados todos los precios ofertados en el
proceso de contratacion que se aceptaron técnicamente resultan
$18,517,272.12 (Dieciocho millones quinientos diecisiete mil
doscientos setenta y dos pesos 12/100 M.N.) que a su vez dividido

licitacién. Y
f

""‘A.
S 7
/

/
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entre la cantidad de precios que se recibieron técnicamente
arroja la cantidad de $3,703,454.42 (Tres millones setecientos
tres mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos 42/100 M.N.) que
sumandole el porcentaje (diez por ciento) previsto en el articulo
5 fraccibn XIV inciso b) de Ila Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, resulta un total de
$4,073,799.87 (Cuatro millones setenta y tres mil setecientos
noventa y nueve pesos 87/100 M.N.) y toda vez que el precio
ofertado por el licitante es superior al resultado de esta ultima
operacién, se considera un precio no aceptable, motivo por el
cual la propuesta no relune las condiciones econdmicas
requeridas por la Universidad.

RESOLUTIVOS

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35 del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de

Morelos, vigente, de conformidad con el andlisis efectuado en el resultado de la evaluacion técnica y
econdmica es de resolverse:

Primero. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, se adjudica a la

persona moral Thona Seguros S.A. de C.V. la partida uGnica, consistente en la péliza
autoadministrable del seguro de vida, grupo y accidentes personales colectivo, con los
beneficios de muerte accidental, pérdidas organicas y reembolso de gastos médicos sin
deducible para alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, de conformidad con

los términos y especificaciones establecidas en el Anexo N° 1 "Especificacion Técnica del Servicio”, en

razén de que cumple con los requisitos legales, técnicos, econdmicos, que garantizan las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para la Universidad y por tanto garantiza el cumplimiento de sus \
obligaciones, con un monto global de adjudicacion de $1,324,060.86 (Un millén trescientos \
veinticuatro mil sesenta pesos 86/100 M.N.) .V.A. incluido. - ~J

[~
De conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Reglamento General de Adquisicic}%\g);\j\

Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, con la notificacion: 7/ \\\
del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin
perjuicio de la obligacion de las partes de entregar la carta cobertura y la péliza correspondiente
conforme a lo siguiente:

La carta cobertura debidamente firmada por la persona facultada que garantice los servicios,
riesgos y coberturas establecidos en el Anexo N° 1 “Especificacién técnica de los servicios”,
debera entregarse dentro de las 24 horas posteriores a la emision del fallo, en lo que respecta a
la poliza, ésta debera entregarse en el término de 10 (diez) dias habiles siguientes a la recepcion
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del padrén actualizado de asegurados, los alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos.

Conforme a lo establecido en el articulo 44 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la convocante podra modificar los
contratos de adquisiciones y de servicios mediante los convenios especificos, inicamente cuando
existan suficiencia de recursos y razones justificadas que no impliquen variaciones a la
convocatoria original, siempre que las modificaciones no rebasen, en su conjunto, el veinte por
ciento del monto o cantidad de los conceptos o voliimenes establecidos originalmente y el precio
de los bienes o servicios sea igual al pactado originalmente, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
UAEM.

Segundo. - De conformidad con el Apartado I. Generales, numeral 2. Vigencia de las bases de licitacion,
la contratacién comprendera los ejercicios fiscales 2026 y 2027 e iniciara su vigencia de las 00:00 horas

del 01 de agosto de 2026 y hasta las 23:59 horas del 31 de julio de 2027.

Tercero. - El pago se efectuara en pesos mexicanos, con recursos del ejercicio fiscal 2026, en una
sola exhibicion, y se pagara veinte dias después de haber recibido la péliza y/o factura
correspondiente.

-

Cuarto. - De conformidad con el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
deberan entregar los endosos que establezcan las cldusulas adicionales al contrato de adhesion en los
términos y condiciones aplicables a la contratacion, lo anterior, en el entendido de que los términos y
condiciones establecidos en las bases, Anexo no. 1 “Especificacion técnica del servicio”, asi como las \\ 3
aclaraciones resultantes de la junta de aclaraciones del presente procedimiento serén aplicables en 2
todo momento y prevaleceran ante las condiciones generales del contrato de adhesién del proveedor N\
adjudicado en todo lo que se opongan. A

Quinto.- La Convocante aplicara una pena convencional por cada dia de atraso o incumplimiento en | Y
prestacion del servicio, equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) diario al millar (dias habiles) // ™
y hasta un maximo del diez por ciento sobre el monto total del contrato antes de I.V.A, multiplicada
por el nimero de dias de atraso, tomando en cuenta que la fraccién del dia de atraso se tomara como
un dia completo en que incurra el Prestador a partir del plazo para dar cumplimiento a la obligacion y
se podra aplicar en los siguientes casos:

4
1

a) Cuando no se entregue la carta cobertura debidamente firmada por la persona facultada
que garantice los servicios, riesgos y coberturas establecidos en el Anexo 1 “Especificacion
técnica del servicio solicitado”, dentro de las 24 horas posteriores a la emisién del fallo.

b) Cuando no se entreguen las pélizas individuales dentro del término de diez habiles
siguientes a la recepcion de actualizacion del padrén actualizado de alumnos de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
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c¢) Cuando la resolucion sobre la procedencia o improcedencia de los siniestros se emita
después de los veinte dias habiles siguientes a la entrega de la documentaciéon completa que
se hubiere sefialado en el diagrama de operacion para el reclamo del pago de coberturas
conforme al siniestro del que se trate.

d) Cuando se realice el pago de las indemnizaciones de las coberturas amparadas posterior al
plazo de los diez dias naturales siguientes contados a partir de la entrega de la
documentaciéon completa que se hubiere sefialado en el diagrama de operacién para el
reclamo de pago de coberturas conforme al siniestro de que se trate.

e) Cuando no se entregue cada cuatro meses mediante oficio y medio electrénico (E-mail)
reporte de siniestralidad al area solicitante donde desglose el comportamiento de los
siniestros y el estatus que guarde cada uno de ellos.

f) Cuando no se entregue al area solicitante, el informe del seguimiento de los siniestros que
se hubieren reportado, actualizado en el momento en el que el siniestro cambie de estatus.

g) Cuando no se entregue al area solicitante en un plazo no mayor a 30 dias naturales
siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la pdliza el listado con las clinicas y
hospitales que forman parte de su red médica.

h) Cuando en la cobertura de reembolso de gastos médicos establecida en |la Subpartida no.
2 accidentes personales colectivo, el licitante no cubra el pago de la suma asegurada de
clinicas y hospitales dentro del territorio nacional, sin distincién de que éstas (clinicas y
hospitales) estén incorporados o no a su red médica.

i) Cuando no se proporcione al érea solicitante la informacién necesaria para la difusion de
los servicios que ampara la pdliza en un plazo no mayor a 30 dias naturales siguientes
contados a partir del inicio de la vigencia de la poliza.

j) Cuando no se entregue al area solicitante en un plazo no mayor a 30 dias naturales
siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la pdliza, los formatos que deberan
ser utilizados (conforme al diagrama de operacion establecido) para las distintas coberturas
solicitadas en el Anexo | “Especificacién técnica del servicio solicitado” y no se capacite al
personal del area solicitante para el correcto llenado de los mismos.

k) Cuando no se realice la presentacién con la informacion que determine y autorice el area \

\}

solicitante, en un plazo no mayor a 30 dias naturales siguientes contados a partir del inicio
de la vigencia de la péliza.

) Cuando no se brinde de forma presencial la asesoria que coadyuve a proporoonar
informacién veraz y oportuna a los asegurados, en las instalaciones, dias vy horar|0§
previamente acordados con el drea solicitante. \

Las penas convencionales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y seran
determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente. El Prestador quedara obligado
ante la Universidad a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato
respectivo y en la legislacion aplicable.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones del Prestador adjudicado, la Direccién

Técnica de la Secretaria General, se compromete a hacerlo del conocimiento de la Direccion de

Recursos Materiales, para efecto de la aplicacién de las penas convencionales, estipuladas, en caso
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contrario, la no aplicacion de las penas convencionales, seré responsabilidad del &rea solicitante del
servicio.

Sexto. - De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, que a la letra dice:

"Articulo 15.- Mientras las instituciones y sociedades mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estardn obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcidn de las responsabilidades que puedan derivarles de
juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.”

Por lo tanto, en el presente procedimiento no se solicitara fianza.

Séptimo. - Notifiquese por correo electrdnico el presente fallo a las personas morales Pan-American
México Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.,, Thona Seguros S.A. de C.V., Seguros Ve por Mas S.A.,
Grupo Financiero Ve por Mas, Seguros Sura S.A. de C.V. y Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero
Inbursa y enviese para su publicacién en la pagina electrénica de la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos www.uaem.mx también para efectos de notificacién. Dicho procedimiento sustituye a la
notificacién personal en términos del Apartado V. Criterio para la evaluacién de propuestas y
adjudicacién de contratos, numeral 7. Acto de fallo de las bases de licitacién. - Asi lo proveyeron y
firman:

“Por parte de la Institucién”

_—"" Directora d ,:"

y/,af”

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez
Jefe del Departamento de Compras y Contratos.

La presente hoja forma parte integrante del Acta de fallo del procedimiento de Licitacién Piiblica Nacional Presencial LP15/2026 “Adquisicién
de péliza autoadministrable del seguro de vida, grupo y accidentes personales colectivo, con los beneficios de muerte accidental, pérdidas
organicas y reembolso de gastos médicos sin deducible para alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos", celebrada el 03
de julio de 2026.
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